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FICHA TECNICA ANALISIS DE ENCUESTAS

CODIGO: EM_F_11 VERSION: 01 Ejglna Tde

NOMBRE DE LA ENCUESTA: ENCUESTA DE SATISFACCION PADRES DE FAMILIA

FECHA DE APLICACION: DD2al 4 MM 05 AA 2022
POBLACION A LA QUE SE APLICO:

Padres de familia (x)

Niveles en la que fue aplicada la encuesta: Preescolar, basica primaria, secundariay media

OBJETIVO GENERAL DE LA ENCUESTA:

Conocer el nivel de satisfaccién de los padres de familia en la gestién Directiva, Académica,
Convivencia, Administrativa Financiera y Comunidad, detectando las fortalezas y debilidades por

gestion.

METODOLOGIA UTILIZADA:

Encuesta Digital Forms

MUESTRA PROPUESTA: 249 MUESTRA REAL: 338
NUMERO DE ENCUESTAS TABULADAS: 338
NUMERO DE ENCUESTAS ANULADAS: 0

MOTIVOS DE ANULACION:
No hubo anulacién porque se registré en Forms

PORCENTAJE DE ERROR: 5%

NIVEL DE CONFIANZA: 95%
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https://www.netguest.com/es/gracias-calculadora-muestra?utm_term=&utm_campaign=Leads-Search-
Spanish&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa _acc=5975040019&hsa net=adwords&hsa cam=13335534631&hsa _ad=530
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1357649359391&qclid=EAlalQobChMI1Lz90- r9wlVzZ6zCh0OvggCp EAMYASAAEgLtivD BwE

ANALISIS DE RESULTADOS:

La muestra de padres de familia para responderla encuesta de satisfaccion aplicada en el mes de mayo de
2022 fue de un total de 338 padres, con un error maximo permisible de 5% y 95% de nivel de confianza
Participaron padres desde el grado preescolar hasta11°. 96.7% (excelencia) y de insatisfaccion 3.5%.

GRAFICO GESTIONES 2022:

Las gestiones en su orden de mayor satisfaccion fueron: Directivay administrativa con 97,8%; Convivencia
96,6%; Comunidad 95,9% y Académica 95,3%.
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GESTION DIRECTIVA 2022

A nivel de la gestion directivalo que mas se resalta en alto nivel de satisfaccién (por encimade 90%): politica
de inclusion (99,7%), participacion de los padres en gobierno escolar (99,4%), promocion de valores 'y
principios (97,6%), el clima escolar con el manejo emocional (97%), los medios de comunicacion y la imagen
positivadel colegio (96,2).

GESTION DIRECTIVA
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los padres en los promueven los valores educativavelaporun  comunicacion comola los padres defamiliade  liderazgo v gestian educativa promuave
diferentes procesos  y principios en pro dela  buen clim s escolar, pagina WER lainstitucidn es positiva sducativa para una politica inclusiva
institucionalescomo  formacidn integral del  haciendo énfasis en el institucional, buzdn de garantizar una bhuena garantizando &l
slaccidn de estudiante. manejo emocional sugerencias, hlogs de prestacion del servicio derecho ala educacidn
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GESTION ACADEMICA 2022

A nivel académico lo que mas se resalta en alto nivel de satisfaccion (por encima de 90%): el rendimiento
académico de los estudiantes (97%), los criterios de seguimiento de tareas y los aprendizajes desarrollados
en el aula, la orientacion de la UAI en casos NEE (96,2%); buenarelacion entre docentes y padres (95,9%).

GESTION ACADEMICA
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empleada por los familiatienen daros  explican los oriterios aprendizajes procesode farnilia tienen una percepeion entre la dela Unidad de
raestros, facilita el los eriterios de deseguimientodelas  desarrollados en las comunicacion de buena imagen de relacion docente v Atencion para la
aprendizaje de los evaluacion en el  tareasytrabajosenel aulasdedaseson  docente con el pacre rendimienta padre de familia asesoriade los
esudiantes en el aula holetin ce IWdster acordes con los defamilia para académico ce los estudiantes con
calificaciones del chjetivos propuestos  retroalimentar los estudiantes ylas necesidades
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delas alertas, planes planes individuales de
de mejoramiento, ajustes razonable
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GESTION CONVIVENCIA 2022

A nivel de convivencialo que méas se resalta en alto nivel de satisfaccion (por encimade 90%): La culturade
la mediacién (98,5%); proyecto de vida (97,6%), el respeto por ladiferenciay diversidad y habitos saludables

(97,9%); prevencion de abuso sexual (97,6%); escucha por parte de los directivos en dificultades
presentadas (96,2%); el clima escolar (93,2%).
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W Insatisfecho ytotalmente insatisfecho

GESTION ADMINISTRATIVA 2022

A nivel administrativo lo que mas se resalta en alto nivel de satisfaccion (por encimade 90%): el ordeny
aseo, seguimiento de la asistencia (98,8%); manejo de recursos y protocolos de bioseguridad (98,2%);
confianza en los protocolos de bioseguridad, atencion en el servicio de la matricula (97,6%); lainduccion

(97%).
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GESTION COMUNIDAD 2022
A nivel comunidad lo que mas se resalta en alto nivel de satisfaccion (por encima de 90%): la

asesoria de orientacion escolar (99,1%); la orientacion vocacional (98,2%); lalabor de la UAI, y otros agentes
externos en apoyo ala atencién de la comunidad educativa y servicio de la biblioteca (97,9%); laescuelade
padres (96,7%). Lo que esta por debajo de 90% a nivel de satisfaccion: el servicio de restaurante escolar

(85,3%).
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GESTION COMUNIDAD
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brindada por el |a reactivacion del vocacional gue labor dela UAI, y el zerviciode  trabajados en escuela
docente orientador servidodela brinda la institucian otros agentes restaurante escolar  de padres y bloz de
escolarleha biblioteca fortalece el proyecto externos en apoyoa  (aplica primaria) escuela de padres
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alternativas de comunidad educativa necesi dades e
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ESCALA DE VALORACION: EXCELENTE

TOTALMENTE 91 A 100 EXCELENTE DIRECTIVA: 97,8
SATISFACEHO AMINISTRATIVA
SATISFECHO 80A 90 SOBRESALIENTE FINANCIERA: 97,8
INSATISFECHO 69A 70 ACEPTABLE CONVIVENCIA: 96,6
TOTALMENTE 0A51 INSUFIENCIETE ACADEMICA: 95,3
INSATISFECHO COMUNIDAD: 95,9
PROMEDIO: 96,7

Se reconoce una valoracién excelente con promedio de 96,7%. resaltando las fortalezas
de los procesos.
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FICHA TECNICA ANALISIS DE ENCUESTAS

CODIGO: EM_F_11 VERSION: 01 EjglnaS de

NOMBRE DE LA ENCUESTA: ENCUESTA DE SATISFACCION ESTUDIANTES

FECHA DE APLICACION: DD 2 AL 6 MM 05 AA 2022
POBLACION A LA QUE SE APLICO:
Estudiantes (x)

Niveles en la que fue aplicada la encuesta: A partir del grado 3° hasta 11°

OBJETIVO GENERAL DE LAENCUESTA:

Conocer el nivel de satisfaccion de los estudiantes en la gestién Directiva, Académica, Convivencia,
Administrativa Financieray Comunidad, detectando las fortalezas vy debilidades por gestién.

METODOLOGIA UTILIZADA:

Encuestadigital Forms

MUESTRA PROPUESTA: 244 MUESTRA REAL: 332
NUMERO DE ENCUESTAS TABULADAS: 332
NUMERO DE ENCUESTAS ANULADAS: 0

MOTIVOS DE ANULACION:
No hubo anulacién porque se registré en Forms

PORCENTAJE DE ERROR MAXIMO: 5%
NIVEL DE CONFIANZA: 95%
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661

TAMANO DEL UNIVERSO
Nuamero de personas que
componen la poblacién a
estudiar.

5

MARGEN DE ERROR
Menor margen de error
requiere mayores muestras.

50

HETEROGENEIDAD %

Es la diversidad del universo.
Lo habitual suele ser 50%.

95

NIVEL DE CONFIANZA
Cuanto mayor sea el nivel de
confianza, mayor tendra que

ser la muestra (95% - 99%).

El resultado anterior debe interpretarse asi:
Si encuestas a 744 personas, el 95% de las veces el dato que quieres medir estard en el intervalo
P queq
+5% respecto al dato que observes en la encuesta.

https://www.netguest.com/es/gracias-calculadora-muestra?utm_term=&utm_campaign=Leads-Search-
Spanish&utm_source=adwords&utm _medium=ppc&hsa_acc=5975040019&hsa net=adwords&hsa cam=13335534631&hsa_ad=530
627771962&hsa_kw=&hsa qrp=129918234651&hsa mt=&hsa ver=3&hsa src=g&hsa tgt=dsa-
1357649359391&qclid=EAlalQobChMI1Lz90- r9wlVzZ6zChOvggCpEAMYASAAEgLtivD BwE

ANALISIS DE RESULTADOS:

La muestra de estudiantes para responder la encuesta de satisfacciéon aplicada en el mes de mayo de
2022, fue de 332 estudiantes, con un 5% error maximo permisible y 95% de nivel de confianza
Participaron estudiantes desde el grado 3° de primaria hasta 11°. Se obtuvo un promedio de 94,1%
de satisfaccion ubicando este valor en la escala de Excelencia.

Gréafico gestiones 2022:

Las gestiones en su orden de mayor satisfaccion fueron: Administrativa con 96,3%; Directiva 94,8%,
Comunidad 94,2%; Convivencia 93,5% y Académica 92,3%.
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PROMEDIO GESTIONES
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GESTION DIRECTIVA

A nivel de la gestion directivalo que mas se resalta en alto nivel de satisfaccidén (por encimade 90%): la
institucion promueve el derecho ala educacién sin discriminacion (97,9%); el liderazgo de los directivos
(97%); la promocion de valores y principios (96,7%); la participacion en gobierno escolar (93,7%) y los
medios de comunicacion (93,4%).

GESTION DIRECTIVA
120,0
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1 L= participacion de los 2. Enlainstitucian = promueve 3 La institudidn educativavela 4. Losmediosde comunicadidn 5. Laimagen gue tienenlos 6. Se reconoce el liderazgay 7. Lainstitucidn e ducativa
estudiantesenla eleccidnde  losvaloresy principiosenpro por un buen clima escolar, coma la pagina WEB estudiantesde la ingitucidn es gestian e ducativa de directiva promueve elderechoala
re presentante de grupo, de laformacién integral del  haciendo énfasis en el manejo institucional, master, Facebook, positiva docente para garantizaruna  educacion paratodos sin
persanera escolary consejero estudiante. ermodional Whatsapp, entre otras, han buenz prestacidn del servicio discrirninacidn
se realizateniendo en cuenta servido paratener educativo
suliderazzo v la importancia corunicacidh aportuna con
del rol a desernpefiar estudiante sy atender sus

necesidades.

W Totalmente satisfecho y satisfecho W Insatisfechoy totalmente insatisfecho

GESTION ACADEMICA

A nivel académico lo que mas se resalta en alto nivel de satisfaccion (por encimade 90%): la labor de la UAI
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en atencion casos NEE (96,1%); laclaridad en los criterios de evaluacion (94,3%); los criteriosen
seguimiento alas tareas (94%); imagen rendimiento académico (93,1%). Por debajo del nivel de 90%: La
metodologia empleada por los maestros, facilita el aprendizaje de los estudiantes 89,2%; la comunicacion
con los docentes 88%.

CODIGO: EM_F_11 VERSION: 01

GESTION ACADEMICA
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6. Existe busna imagen
del rendimiamo

57 6,0

2. Los docentes explican 2. Los docentes ecplican
Ios riterios de Ios riterios de

75 81
39

7. Ewiste una buena 2. Los docentes atienden 9. 5e reconocelalabor
reladin docentey  alos estudiantes avando delalUnidad de Atenddn
estudiant e tienen duda amdémims (UAl) parala = sonade

evaluacidn, quedando seguimiento de l= @mmunicaddn del académico delm

aprendizaje de Ios darms en |m estudiantes  taress ytrabajos en el

brindan Ios docentes

docente an el estudiant s

nsugerendas dentro del  los estudiantes con

sstudiantes en elprocesa de Master para la mejora en s estudiante para aula o de maneraextra necesidades edutivas
inducddn y al inim de resuttados amdémims retroalimentar los dEe que Io requieran mn la
@da periodo. [tarems, FUANCES quese tienan implementacidn de los
evaluacidn,alertas, planes individuales de
talleres, Actividades de gjstes rmzonable
Recuperaddn, acuerdm
pedagdgims, habitos de
estudio, otros)
B Totalmentes atisfechn y satisfe cho B Imsatk fecho y totalment e imsatisfecho
GESTION CONVIVENCIA

A nivel de convivencialo que méas se resalta en alto nivel de satisfaccion (por encimade 90%): hébitos de
vida saludables (96,7%); claridad en el tipo de situaciones que afectan la convivenciay que ruta se
implementa para su atencion en el comité de convivencia escolar y mediacion escolar (94%); proyecto de
vida (93,7%); las estrategias implementadas para la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas y
una sana sexualidad (93,1%); ambiente escolar en el aula (92,5%); el respeto por ladiferencia (90,4%).
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B Totalmentes atisfecho v satisfecho

GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

7. Los estudiantes
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Erupo
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faworedendo la

aula o dificultades
personales

A nivel administrativo lo que mas se resalta en alto nivel de satisfaccién (por encimade 90%): atencidn
papeleria secundaria (98%); atencion papeleria primara (97,9%); manejo recursos y protocolo de

bioseguridad (97,3%); orden y aseo institucion (96,7%).

GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
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GESTION COMUNIDAD
A nivel comunidad lo que mas se resalta en alto nivel de satisfaccion (por encimade 90%): la

orientacion vocacional (97,6%); las intervenciones de la Unidad de Atencion Integral, Secretariade Salud,
otros agentes en pro de la orientacion alos estudiantes (96,7%);servicio biblioteca (96,1%), orientacion
escolar (95,2%); Lo que estapor debajo de 90% a nivel de satisfaccion: el servicio de restaurante escolar

(85,8%).

GESTION COMUNIDAD

85,8

14,2

94,3

57

m % o, Dbt andsis ce

ESCALA DE VALORACION: EXCELENTE

TOTALMENTE 91 A 100 EXCELENTE DIRECTIVA: 94,8

SATISFACEHO ADMINISTRATIVA

SATISFECHO 80 A 90 SOBRESALIENTE FINANCIERA 96,3

INSATISFECHO 69A 79 ACEPTABLE CONVIVENCIA: 93,5

TOTALMENTE 0A 51 INSUFIENCIETE COMUNIDAD: 94,2

INSATISFECHO ACADEMICA: 92,3
PROMEDIO: 94,1

Se reconoce una valoracién excelente con promedio de 94,1 % resaltando las fortalezas de los

procesos.
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NOMBRE DE LA ENCUESTA: ENCUESTA DE SATISFACCION DOCENTES

FECHA DE APLICACION: DD2al4 MM 05 AA 2022
POBLACION A LA QUE SE APLICO:

Docentes (x)

Niveles en la que fue aplicada la encuesta: Preescolar, basica primaria, secundariay media

OBJETIVO GENERAL DE LAENCUESTA:

Conocer el nivel de satisfaccion de los docentes en la gestidn Directiva, Académica, Convivencia,

Administrativa Financieray Comunidad, detectando las fortalezas y debilidades por gestién.

METODOLOGIA UTILIZADA:

Encuesta Digital Forms

MUESTRA PROPUESTA: 33 MUESTRA REAL: 35

NUMERO DE ENCUESTAS TABULADAS: 35

NUMERO DE ENCUESTAS ANULADAS: 0

MOTIVOS DE ANULACION:
No hubo anulacién porgue se reqistré en Forms

PORCENTAJE DE ERROR: 5%

NIVEL DE CONFIANZA: 95%
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CODIGO: EM_F_11 VERSION: 01 14

s} i,

TAMANO DEL UNIVERSO HETEROGENEIDAD %
Nuamera de personas que Es la diversidad del universo.
componen la poblacion a Lo habitual suele ser 50%.
estudiar.

MARGEM DE ERROR NIVELDE CONFIANZA
Menor margen de error Cuanta mayor sea el nivel de

reguiere mayores muestras. confianza, mayor tendra que
ser la muestra 95% - 99%).

El resultado anterior debe interpretarse asi:
Si encuestas a 39 personas, el 95% de las veces el dato que quieres medir estard en el intervalo
5% respecto al dato que observes en la encuesta.

https://www.netguest.com/es/gracias-calculadora-muestra?utm_term=&utm campaign=Leads-Search-
Spanish&utm source=adwords&utm medium=ppc&hsa acc=5975040019&hsa net=adwords&hsa cam=1

3335534631&hsa_ad=530627771962&hsa_kw=&hsa_grp=129918234651&hsa_mt=&hsa ver=3&hsa_src
=g&hsa tgt=dsa-1357649359391&qclid=EAlalQobChMI1Lz90-
rowlVzZ6zChOvggCpEAMYASAAEgLtivD BwE

ANALISIS DE RESULTADOS:

La muestra de docentes pararesponder laencuesta de satisfaccion aplicada en el mes de mayo de 2022 fue
de 35 estudiantes, con un 5% error maximo permisible y 95% de nivel de confianza. Participaron estudiantes
desde el grado preescolar hasta la media académica. La encuestade satisfaccion docentes afo 2022

tuvo un nivel de satisfaccion de 92.9% (excelencia) y de insatisfaccién 7.4%.

Grafico gestiones 2022:

Las gestiones en su orden de mayor satisfaccion fueron: Directiva 96,8%; Académica 96,3%; Convivencia
94,8%; Administrativa 93,9% y Comunidad 82,7%.
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B Totalmente satisfecho y satisfecho

FINANCIERA

B Insatisfecho y totalmente insatisfecho

A nivel de la gestion directivalo que més se resalta en alto nivel de satisfaccién (por encimade 90%): la
imagen de la institucién educativa, la claridad en el horizonte institucional (100%). La promocion de los
valores, el clima escolar de los educadores, los medios de comunicacién, el liderazgo y gestion directivo
(97,1%). El aspecto mas bajo siendo satisfactorio la participacion del representante al consejo directivo

generando estrategias de innovacion (88,6%).

GESTION DIRECTIVA

96,2
I 3,3
-
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representante de del estudiante. de doce rte s, Master,
Zrupo, Consejo de Facebook, wWhatsspp,
Padres, Consejo entre otras, han
Diirectivo se hace servido paratener
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estudiante sy atender
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A nivel académico lo que més se resalta en alto nivel de satisfaccion (por encimade 90%): Claridad del
Siepe, la politica de tareas, comunicacién con los padres, imagen como formador (100%). El Plan de Aula
acorde al DUA, metodologia coherente con el modelo, planificacion de actividades garantiza el aprendizaje
(97,1%). Lo menos valorado como satisfactorio es el nivel académico de los estudiantes (74,3%).

r by 3
GESTION ACADEMICA

1200
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0 [ | m = ) [ | -— = = m
1. la metodologia 2 Los padres de 3 Los docentes 4 Considermquelm 5 Bxbte un buen 6. Los padres de 7 ExBteunabuena S Seremnoce la
empleada por los  familiatienen darm  ecplican Ios criterios aprendizajes proceso de familiatienenuna percepcidn emre la labor de la Unidad de
masstrm, fadlita &l los riterios de deseguimiento de  desarrollados enla  comunicacidn del buena imagen del  reladdn docentew  Atenddn para la
aprandizaje da Im evaluaddn en el lastares ytrabajns  auls de dmeson docente con el padre rendimiznto padre de familia mesaria de Im
estudiantes en el boletin de en el Master acordes @n lm defamilia para académico de lm sstudiantes @mn
aula calificaciones del objetivos propuestos  retroalimentar s estudiantes v las necesidades
M ter Fuances o oportunidades que edumEtivas que lo
difiaultades que  se dan parael logro requieran con la
tienesu hijo de |l& mm petencias implementacidn de
através dels Ios planes
alertas, planes de individuales de
mejoramiento, gjustes razonable
Actividades
&5 pedales de
recuperacidn, entre
ot
B Totalmentes atisfecho s atisfecho W s atisfe choy totalmente irs atisfe cho

A nivel de convivencialo que mas se resalta en alto nivel de satisfaccion (por encimade 90%): La culturade
la mediacion, claridad en las situaciones que afectan la convivenciay su atencion, estrategias de habitos de
vida saludables (97,1%); el respeto por ladiferenciay diversidad, proyecto de vida (94,3%). Lo menor

calificado las estrategias implementadas para la prevencién de consumo de sustancias y la atencién a casos
vulnerables (88,6%).
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proyecto de vida de estudiantes afecan la comeivenda consumo de instituddn ayudan a cualquier inquietud o dicrimacidn convhJencia y nommas
sus hijos reconodda por los Wque rutase sustandas quese exte el difialtad pres entada
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mTotalmentes atisfecho v s atisfe cho m I atisfecho y totalmente is atisfecho

A nivel administrativo lo que mas se resalta en alto nivel de satisfaccién (por encimade 90%): la inversion en
los recursos, desarrollo de competencias y contribuciones docentes, el aseo y orden plantafisica, el buen
clima laboral, servicio de tienda secundariay papeleria en ambas sedes (100%). El trabajo en equipo
(97,1%). Lainduccién docente (94,3%). Lo menos valorado siendo satisfactorio latienda de primaria, plan de
capacitacion y jornadas pedagdgicas (85,7%). Promocion de actividades Copasst (77,1%).

GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
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A nivel comunidad lo que mas se resalta en alto nivel de satisfaccion (por encimade 90%): la asesoria de
orientacion escolar (100%). El restaurante escolar (92,9%). Apoyo entes externos para el desarrollo de
proyectos (91,4%). Lo menos valorado (por debajo de 89%): lalabor de la UAI en la atencién a atentos y
NEE, la asesoria en los PIAR y DUA de la UAI (77,1%). Acompafiamiento de los poadres de familia en la
educacion de sus hijos (71,4%). El servicio de la biblioteca (68,6%). Este ultimo item el servicio estuvo
ausente desde el afio 2021 hasta mediados de abril.
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ESCALA DE VALORACION: EXCELENTE
TOTALMENTE 91 A 100 EXCELENTE DIRECTIVA: 96,8
SATISFACEHO ADMINISTRATIVA
SATISFECHO 80 A 90 SOBRESALIENTE FINANCIERA 93,9
INSATISFECHO 69A 79 ACEPTABLE CONVIVENCIA: 94,8
TOTALMENTE 0A 51 INSUFIENCIETE COMUNIDAD: 82,7
INSATISFECHO ACADEMICA: 96,3
PROMEDIO: 92,9

Se reconoce una valoracién excelente con promedio de 92,9 % resaltando las fortalezas de los
procesos.

Ana Cishna Posaax> S.

Ana Cristina Posada Soto
Lider Evaluacién y Mejora - Mayo 9 de 2022
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